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В докладе рассматриваются проблемы освоения новых технологий и все более нарастающих объемов информации при помощи новых методологий. Предлагаются методологии, основанные на технологии восприятия произведений искусства. Своеобразие проблемной ситуации состоит в следующем. Новые технологии и растущие объемы информации скоро уже невозможно будет осваивать старыми методами. Необходим качественный скачок для преодоления этого противоречия. Сложившаяся ситуация часто сравнивается с фазовым переходом второго рода в физике. Своеобразие этой ситуации состоит также в следующем. Эти технологии существуют. Они давно применяются, описаны и востребованы. Они основаны на специальной технике восприятия произведений искусства как особого рода знаковых произведений и в свою очередь представляющих собой особого рода знаковую деятельность. Элементам этих технологий обучают уже в школе и развивают в гуманитарных исследованиях. С одной стороны это является критерием их адекватности и востребованности. Но до сих пор они рассматривались в информатике как периферийные, необязательные и даже как красивое дополнение к процессу восприятия обыденной жизни. Важнейшим качеством научного исследования является не только адекватность описания некого объекта, но и прогностика его поведения. 

В данном случае построению таких методологий мешает также кажущаяся неточность закономерностей в данной области, что неверно. Эти закономерности есть, но они предстают в форме универсалий. Эти методологии также уже есть и они применяются в консалтинге и других областях. В докладе обсуждаются некоторые проблемы, связанные с дальнейшим внедрением и развитием этих методологий.
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1. Введение

Искусство есть специальный вид знаковой деятельности и само есть часть нашей жизни. 
Стоит сразу отметить, что связей между искусством и жизнью так много и они так многообразны, что их невозможно даже перечислить. В данной работе предполагается хотя бы кратко описать некоторые формы и функции искусства как способа познания действительности.

Существует множество теорий о сущности искусства и о формах его связи с жизнью. Давно также уже существуют и теории, рассматривающие искусство как форму познания действительности. Здесь мы попытаемся построить одну из методологий, демонстрирующих такую взаимосвязь.
Для этого неизбежно придется привлекать некоторые понятия, относящиеся к проблемной предметной области, описывать их связи и делать это в некоторой последовательности в соответствии с выбранной методологией, которая и демонстрируется в явном виде данным изложением.
2. Методология

Методология есть инструмент и способ реализации поставленных целей. Если это инструмент, то методологий может быть много (даже приводящих к одной цели) – верных и неверных, оптимальных и неоптимальных. Здесь, по-видимому, также невозможно описать применяемую методологию в полном объеме – разве только некоторые ее черты. Поэтому изложение будет опираться на примеры,  которые будут служить частью этой методологии. Функцией примеров будет служить формой воплощения и доказательства  или аналогией математической идеи теоремы существования. 
Действительно, доказав существование определенных взаимосвязей на достаточно строго описанных в соответствии с выбранной методологией примерах, можно делать выводы о существовании таких закономерностей, а также о дальнейшем расширении предметной области исследования и совершенствовании выбранной методологии.
Для оживления изложения возможно и даже уместно продемонстрировать хотя бы в общем виде взаимосвязь искусства и жизни и его функцию оптимизации познания действительности, отличную, но никак не отрицающую, а дополняющую общеизвестные и хорошо описанные функции (эстетическую и др.). И попробуем продемонстрировать это на примере, как демонстрацию существования такой связи и первую реализацию предлагаемой методологии. Далее исследование будет продолжено в такую, казалось бы, самую далекую от искусства область человеческой деятельности как информатика и освоение новых технологий.
Начнем не с логического доказательства, как принято в естественнонаучной парадигме, а а с показательного примера, который послужит, как уже отмечалось ранее, образом теоремы существования, демонстрирующего функцию искусства не только как особой формы отражения жизни, но и как способа более быстрого и эффективного ее познания. Поставленной цели может хорошо послужить жанр афоризма. Он краток и представляет собой некоторое достаточно четко выраженное смысловое единство. Перейдем сразу к примеру – известному афоризму Оскара Уайльда о том, что ничто так не разрушает женщину как счастливая  семейная жизнь, и ничто не делает ее столпом добродетели, как несчастливая  семейная жизнь. Автор настоящей статьи явился рекурсивно и автором научного эксперимента, изложив этот афоризм дамам на своей работе. Результат был потрясающим и не заставил себя ждать – прощения за высказанную жемчужину искусства слова не было получено до самого завершения совместной работы. Теорема существования была доказана, но в дальнейшем пришлось обратиться к теоретическим изысканиям. То есть - пришлось скорректировать не выводы, а методологию.
Следует подчеркнуть одну немаловажную мысль. Роль искусства как одного из способов познания действительности не  есть нечто случайное, дополнительное или вспомогательное. Искусство есть способ выражения в знаковой форме некоторого смыслового содержания. Не бывает знака без денотата. И зачастую это содержание несводимо к другим содержаниям и не может быть выражено в других системах знаков – например – в словесной форме. Только через произведения искусства (зачастую несловесные), при условии правильной интерпретации его синтактики, мы можем усвоить его особую семантику - новые смысловые содержания, освоенные авторами этих произведений и переданные нам в знаковой форме. Более того – выраженная таким образом мысль зачастую не может быть воспринята никак иначе [3,5.6,7,8].
Неизбежно придется продемонстрировать уже эту новую мысль на другом примере. Отец не смог передать сыну студенту простую мысль не покупать у друга подержанный автомобиль для того, чтобы на нем вернуться с каникул на учебу в простой словесной форме. Автомобиль был куплен и действительно сломался по дороге - а именно так и было с  самим родителем в молодости. Резонно предположить, что, будучи выражено в виде милого рассказа-воспоминания, это простое смысловое содержание дошло бы от родителя к сыну, что и произошло, только слишком поздно [3].
Мы можем уже сейчас прийти к первым выводам – произведения искусства, как особого рода знаковые произведения, обладают уникальным свойством передавать сложное содержание (семантику) в компактной, понятной и привлекательной форме. Это свойство помогает людям не только лучше понимать окружающую их действительность, но и тем самим лучше ориентироваться в ней в своей деятельности. Еще раз отметим, что этот вид познания в некотором смысле незаменим, как видно из предыдущего примера. Зачастую смысловое содержание, передаваемое произведением искусства,  невоспроизводимо в простой словесной повествовательной форме. А, следовательно, все чаще в нарастающей сложности и разнообразии жизни  это может быть наиболее эффективный способ ее отражения и освоения.
3. Предметная область

Начнем с предметной области (ПО), на примере которой будет описываться эта взаимосвязь. Имеется в виду некоторая часть нашей жизни, оптимизировать деятельность в которой  нам помогает искусство. Как уже говорилось выше, роль искусства в познании и, следовательно,  оптимизации поведения в повседневной жизни  достаточно хорошо описана и даже приведены этому примеры. Но можно подумать, что искусство помогает нам за счет своих уникальных коммуникативных свойств только в обыденной жизни, в быту. Но начнем двигаться в области, казалось бы далекие от страстей Ромео и Джульетты или социальных бурь Тихого Дона, которые, конечно, не только прекрасны сами по себе, будучи воспринятыми, но и помогают нам ориентироваться лучше в жизни. Может ли искусство помочь нам понять, например, некоторые реалии консалтинга? Снова докажем уже доказанное на расширенной ПО в уже известной парадигме теоремы существования. То есть, в  качестве расширения исследуемой предметной области мы берем уже казалось бы  далекую от искусства и обыденной жизни, но тем более актуальную для исследования информатику или так называемое информационное общество.
Действительно, трудно себе представить более далекое (казалось бы – не считая, быть может, рекламы) области деятельности. Тем важнее и интереснее было бы выявить и описать эту взаимосвязь. Однако, нужно яснее описать, какими методами мы пользуемся и как выглядят исследуемые нами закономерности в данной нам ПО. Для этого нужно привлечь и описать понятие универсалии.
4. Понятие универсалии

Прежде всего – и искусство и жизнь суть некоторая деятельность. Несмотря на кажущуюся хаотичность или свободу выбора, в человеческой деятельности существуют закономерности. Нужно уточнять и описывать их природу и особенности каким-то образом. Но эти закономерности далеко не всегда выглядят как математические формулы или физические законы. И это не значит, что они не точны. Такие закономерности называют универсалии – как их назвал последний римлянин Боэций.  
Сущность и своеобразие универсалий, связывающих отдельные понятия, проще всего пояснить на примере. - «Если прыгнешь с парашютом и он не раскроется, то погибнешь».
Любое число бесспорных случаев случайного спасения никак не опровергают эту универсалию – никто не прыгнет без парашюта, даже встретив лично чудесно спасшихся парашютистов.
Парадигма универсалий задает определенное своеобразие рассуждений в гуманитарных науках и позволяет строить на их основе точную научную методологию. Действительно, последовательность их применения и связи между ними задаются некоторыми методологиями или другими теоретическими конструкциями. И эти методологии будут точны в указанном выше смысле [7,8].
5. Методология уподобления

В данной работе не преследуется цель показать связь между искусством и жизнью (и прежде всего с информатикой и связанными с ней технологиями)  во всем многообразии. Скорее это будет демонстрация возможности таких связей  на примере применения определенных методологий. Отчасти это уже было показано выше. Как уже говорилось – это иногда выглядит как образ теоремы существования таких связей, демонстрируемых на примере, который служит доказательством существования универсалий.
Одной из ведущих идей в этой работе будет служить универсалия Леви-Стросса [9]. Она говорит о том, что суть научного объяснения состоит не в том, что мы переходим в объяснении от сложного к простому,  – а в том, что мы переходим от менее умопостигаемого к более понятному, более умопостигаемой модели. Это было видно на двух приведенных выше примерах. Здесь мы понимаем под моделью следующее. Если модель отвечает нам на вопросы об исследуемом или моделируемом объекте – то эта модель правильна или адекватна. Стоит только добавить, что это не математическая модель, в которой любая неверная связь с моделируемым объектом заставляет ее (модель) пересматривать, а модель-универсалия. Она заведомо допускает возможные неточности и разуподобления. Более того – то, что какая-либо универсалия уже доказана (а связь искусства и жизни даказана – и не раз, и не имеет значения, что многие этого не знают),  не мешает, а даже способствует попыткам к расширению ее сферы применения и более точному ее описанию (то есть новым ее доказательствам) – в смысле разнообразия описываемых ею закономерностей. Это обстоятельство приостановило в свое время исследования Колмогорова в гуманитарных науках. 
Мы здесь расширим смысловое значение универсалии связи искусства и жизни на далекие от искусства области – информационные технологии. Здесь мы назовем предметную область, в которой будет исследована эта взаимосвязь, общим словом «бизнес-процессы». Действительно, за этим условным названием стоит и информатика как наука, так и информационные технологии, так и разнообразные способы применения их в жизни и на производстве. Также назовем универсалию, которую мы методологично пытаемся описать и доказать в этой новой сфере универсалией – или скорее уже парадигмой fiction.
6. Искусство, бизнес-процессы.
Что касается личной жизни – то, как уже говорилось,  феномен обогащения личного опыта посредством восприятия произведений искусства уже описан (хотя эти описания вряд ли могут быть адекватно восприняты многими их читателями). Действительно, прочитав «Прощай оружие» Хемингуэя читатель как бы сам переживает чувства героев, становится мудрее. Об этом феномене или универсалии также можно и нужно вести как можно больше научных исследований.

Но менее исследованным является феномен влияния искусства на деловую жизнь, как мы условно назвали эту сферу – бизнес процессы. Не сразу можно себе представить, как могут пьесы Шекспира помочь быстрее и более адекватно разобраться в работе крупной фирмы. Однако – как раз наоборот и чем дальше – тем больше. Эта связь существует. Более того, зачастую произведения искусства можно рассматривать так, что они просто моделируют некоторые деловые ситуации. Моделируют в самом прямом смысле – когда модель позволяет ответить на вопросы о моделируемом объекте. Это было замечено и подробно описано авторами учебников по консалтингу, по самой своей профессиональной обязанности занимающиеся не шекспироведением, а тем, что такие ситуации они пытаются «разрулить» и научить этому своих клиентов или заказчиков.  Например – довольно стандартной универсалией бизнеса является феномен несоответствия полномочий и ответственности в самых разных формах и проявлениях [9]. Это рассогласование часто ведет к снижению эффективности производства, так как производство – это прежде всего люди. Как раз трудность в том и состоит, что люди в какой-либо фирме этого не замечают, не осознают в полной мере, не отваживаются это исправить и т.п. И часто причиной этому служит невозможность адекватного описания этой ситуации обычными словами – или неприятия этого описания – или отсутствие подходящей модели (см. примеры выше – например – Оскара Уайльда). Здесь как раз помогает Шекспир, по свидетельству британских специалистов в бизнес-консалтинге, далеких от проблем искусствоведения [9]. Зачастую  эта коллизия описана (следовательно, моделируется и облегчает понимание более сложных не только жизненных, но и деловых  ситуаций) в таких пьесах как «Гамлет», «Ричард II», «Король Лир».  В этих и других пьесах Шекспир, в сущности, закладывает основы строительства жизнеспособных организаций (по утверждению британских специалистов по консалтингу), работники которых могли бы адекватно работать в условиях неопределенности [9].  Не менее интересные модели «проигрываются» в других пьесах, у других авторов в самых разнообразных жанрах искусства [1,3]. Назовем универсалию, реализующую освоение при помощи правильно воспринятых в соответствии с определенной методологией произведений искусства, и применению ее на практике, поскольку она достаточно сложна и есть сложная методологическая сумма универсалий, парадигмой fiction.
7. Парадигма fiction.
Сложившуюся в современной жизни и в области, условно названной нами бизнес-процессами, ситуацию С. П. Капица описывает как фазовый переход второго рода, который мы должны пройти и который мы не сможем пройти, применяя старые стереотипы мышления и освоения окружающей нас действительности.  Он говорит о самых разных проявлениях и вызовах [2]. Мы сейчас остановимся на двух, представляющимися нам показательными, утверждениями - о том, что мы сейчас имеем дело со все быстрее нарастающей лавиной новых технологий и новой информации в самых разных формах и проявлениях. То и другое надо осваивать [2]. 
На наших глазах были быстро освоены Интернет и персональные компьютеры, хотя еще недавно требование владения редактором Word и браузером для устройства на работу казалось трудновыполнимым для обычных домохозяек. Они это освоили. Бешено (иначе не скажешь) осваиваются самые сложные коммуникаторы даже гастарбайтерами, что можно часто видеть на транспорте. Но дальше так дело не пойдет.
Старыми методами осваивать новое будет все труднее и рано или поздно (скорее всего – уже сейчас) нужно будет применять совершенно новые. Мысль о необходимости новых парадигм высказывает также патриарх Кирилл, когда говорит, что может не нужно уже так много информации, а нужно правильно ее усваивать.
Описанная выше методология, условно названная как парадигма fiction как раз указывает направление, в котором нужно идти. Об этом говорили гуманитарии со времен Платона и Аристотеля. Эта парадигма существует и уже применяется в британском консалтинге. Ее элементы присутствуют даже в инструкциях к мобильным телефонам и фотоаппаратам в форме комиксов. Неизбежно проявление и развитие этой парадигмы в той или иной форме в ближайшее время как и появление Интернета, цифровых технологий, татуировок и колец в носу на девушках. Что казалось немыслимым ранее. 
8. Заключение. Вызовы информационного общества и искусство.
Современное состояние информационного общества характерно тем что:
1. Все более быстрые технологические изменения требуют и вызывают адекватную реакцию со стороны как отдельного человека, так и всего общества.

2. Резко возрастающие объемы информации требуют адекватной их интерпретации.

3. Скорость обоих этих процессов возрастает и это напоминает фазовый переход второго рода.

4. Отдельным людям и обществу в целом будет все труднее справляться с этими вызовами и требованиями. 

5. Рано или поздно настанет момент, когда уже невозможно будет справляться с этими проблемами старыми методами.

6. Новые методологии освоения новых реалий должны опираться на традицию, но развивать ее и эффективно применять в новых предметных областях.
7. Одной из таких методологий более эффективного освоения новых технологий и возрастающих объемов информации является искусство.

8. Построенные на базе искусства методологии позволят решить поставленные задачи, создав и развив новые технологии понимания, освоения, использования и развития новых реалий.
Развитие исследований о связи искусства и жизни в рамках различных методологий неизбежно приводит к выводу об общности процессов, протекающих в сложных системах самой различной природы [5,6]. Это позволяет глубже понимать эти процессы, адекватно их воспринимать и эффективно использовать.
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Art, information and technology – concepts, universalia, methodology
Art is a special kind of sign activity and is without choice a part of our life because art is ubiquitous. Here we will try to construct the methodology showing the interrelation of art and life. We will also try to show that art allows us to improve our functions in many areas of our life, even and especially in business and information activity.

The research for this project has been based on the following ideas and results in the following conclusions:

I.                    Rapid technological changes in our life present great challenges. They force both individuals and society in general to respond and to change.

II.                 Sharply increasing volumes of information demand rapid interpretation. 

III.               The increasing speed of change and flow of information result in a concomitant increase in the speed of adaptation and force new approaches and methods. 

IV.              For individuals and society as a whole all these changes are difficult to cope with.  The process resembles the appearance of non-classical transition in modern physics. 

V.                 Periodically, for individuals and society as a whole, a moment comes when it is impossible to cope with the rate of change and the flow of information with old methods.

VI.              Sooner or later new models and problem-solving techniques will be developed, like the appearance of non-classical physics.

VII.            The development of treating new realities with art-based methodologies should incline against tradition, but we will have to develop them and effectively apply them in new domains.

VIII.         One methodology of more effective development of new technologies and increasing volumes of information is art. 

IX.              Constructed on the basis of an “art methodology,” new procedures will allow us to solve tasks in view, having created and developed new technologies of understanding and use and the development of new realities. 

Research and development in the interrelation of art and life domain, within the limits of special methodologies, inevitably leads to a conclusion about generality of the processes proceeding in different systems of the most various natures. It allows us to understand more deeply these processes, adequately understand them and effectively use them.

